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Tekoälyllä ja agenteilla tuoƩavuusloikka

Tällä aloiƩeella tavoitellaan sitä, eƩä Pirkanmaan hyvinvoinƟalue oƩaa tekoälyn, automaaƟon ja 
digitaaliset agenƟt käyƩöön määräƟetoisesƟ, vastuullisesƟ ja käytännönläheisesƟ.  Esitämme 
toimeenpano-ohjelmaa, jossa tekoälyn, automaaƟon ja digitaalisten agenƫen hyödyt viedään 
mitaƩaviksi parannuksiksi arjen palveluihin. 

• Mitä Pirkanmaan hyvinvoinƟalue tekisi toisin, jos sillä olisi käytössään tuhat digitaalista 
työntekijää enemmän?

Tekoälyä ei pidä nähdä vain teknologiana, vaan uutena tapana järjestää työtä. Keskiössä tulee olla 
asiakkaan saama palvelu, henkilöstön ajankäyƩö, palveluiden saatavuus, johtamisen Ɵlannekuva ja 
hyvinvoinƟalueen tuoƩavuus.

Pirkanmaan hyvinvoinƟalueen tulee:

1. LaaƟa tekoälyn, automaaƟon ja digitaalisten agenƫen toimeenpano-ohjelma 

2. Uudistaa prosesseja, ei pelkästään yksiƩäisiä työvaiheita.  

3. Kohdistaa ratkaisut korkean volyymin tehtäviin, joista saadaan suurimmat hyödyt:
        ◦ ajanvaraus, takaisinsoitot ja peruutusaikojen täyƩäminen
        ◦ asiakas- ja poƟlasviesƟen luokiƩelu, ohjaus ja vastausluonnokset
        ◦ kirjaamisen ja dokumentoinnin tuki
        ◦ palvelun alkuvaiheen Ɵedon kokoaminen ammaƫlaiselle
        ◦ poƟlas- ja palveluvirran ennakoinƟ
        ◦ perehdytyksen ja esihenkilötyön hallinnollisen kuorman keventäminen
        ◦ talous-, henkilöstö- ja muun hallinnon ruƟinien automaƟsoinƟ 

Ongelmia ja käyƩöönoton esteitä tulee purkaa järjestelmällisesƟ. Tekoälyn käyƩöönotossa 
huolehditaan Ɵetosuojasta. Kun tunnistetaan lainsäädännöllisiä esteitä, Pirkanmaan 
hyvinvoinƟalueen tulee vaikuƩaa lakien ja asetusten muuƩamiseksi. Samalla varmistetaan eƩä 
hallinnosta vapautuvat eurot saadaan palveluihin, eikä uuteen hallintoon. Henkilöstö pidetään 
kiinteäsƟ mukana uudistuksessa.
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